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東京都は、「カスタマー・ハラスメント防止条例」を４月１日に施行する。
一方、国はカスハラ対策を事業主の雇用管理上の措置義務とする労推法等
の一部改正法案を通常国会に提出する方針としている。特集ではカスハラ
対策にまつわる都条例と労推法改正の法案要綱の内容をみていく。


